«3ATBEPIKEHO»

Haka3zoMm qupexrTopa

TOB «®K «IHPAW3 IHBECT»
Ne 2-T1 Bin 26.03.2024 p.

MOPSAJO0K

PO3IJISLY 3BEPHEHDB CIIOKBAYIB

MOCJYT TOB «®K «IHPAN3 IHBECT»
TA IHIINX OCIB

Kuis — 2024



10.
11.

12.

SMICT

SATAJIBHI TTIOJIOXKEHHST ...oooiiiiiiiii s 3

BHUMOTI'Y J1O O®OPMJIEHHSA 3BEPHEHD TA ®OPMU IX TTOJAHHS

JIO KOMITAHIEO ...ttt ettt e ettt e e e ekt et e e e e kbe e e e e e bbb e e e e anbr e e e e ennnneas 4
MMOPAJOK PO3IJIALY 3BEPHEHbD CITOJKMBAUIB TA ITHIHUX OCIB ......coccvvieiiiiieeeee. 6
OPT'AHIZALIA POBOTU 3 OBCIIYI'OBYBAHHS KIIIEHTIB. .....oooiiiiiiiieeiiieeeeeee e 7
PO3IJIA/ 3BEPHEHB OPTAHIB JIEPYKABHOIL BITAIIUL. .....ocvcvvvieceeetceeee e 8
TEPMIHU PO3TJISAAY 3BEPHEHD ......oooiiiiiiiiiice ettt 8
OCOBJIMBOCTI PO3IJIAY OKPEMUX BUIB 3BEPHEHD .......cooooiiiiiiiiiiiiiiicee e 8
KOHTPOJIb BIJITOBIJAJIBHICTD TA AHAJIIS ..ot 10
I[TPABA TA OBOB’A3K1 HAJTABAYA TA CITOXNBAYA ®IHAHCOBUX TTOCJIVYT ......... 10
JOJATKOBA THOOPMALISA TA KOPUCHI ITOCUITAHHS .....ooooiiiiiiiiiiieeie e, 10
0 1 s N o)A T PP 12
JLOITATOK NO 2.ttt e e e e e e e e e e et e e e e e e eeee st aaa e eeeeeeeessbana e eeaeeeeeesrnnns 13



1. 3AT'AJIBHI ITOJIOKEHHSA

Ieii TTopsanok posrisy 3BepHEHb croxuBadis nocayr TOB «DK «IHPAW3 IHBECT» Ta iHmmx
oci0 (mamam - Ilopsnok) BU3HAuYae€ €AMHI TPUHIMIN POOOTH 31 3BEPHEHHSMH CIIOKMBAYiB IMOCTYT
TOB «®K «IHPAM3 IHBECT» (mamani — Kommanis) ta iHmmx ociod (Hagaini — 3assBHHKH), 1[0 HAIXOIATh
no Kommanii BciMa JOCTYMHHMH i 3asBHUKIB 3aco0amMH 3B’S3Ky Ta BCTAaHOBIIIOE €UHI BUMOTHU JI0
poOOTH 31 3BEPHEHHIMH.

1.1. Ilopsaok BCTaHOBIIOE TOPSIIOK PO3TIISAY 3BEpHEHb 3asSBHUKIB, a caMe:

- onuc B3aeMoJil npaniBHUKiB Kommanii mpu po6oTi 31 3BepHEHHSAMH 3asBHUKIB BiAMOBIIHO 10 iX
KOMIIETEHIIi] Ta 0Ca0BUX OBHOBAXXEHb;

- oprasizalliifHi 3acaju npouecy po3risiay 3BepHEHb;

- periaMeHTye TepMiHU PO3rIIaay 3BepHEHb npaiiBHuKaMu KommaHnii;

- BCTAHOBJIIOE TMOPSAJIOK TIATOTOBKM, TOTOJDKEHHS Ta HaJaHHA 3asBHUKAM BIAMOBiNEH Ha ix
3BEpHEHHS;

- MIPOBEACHHS aHAJI3y pe3yNbTaTiB 00pOOKH 3BEpHEHb 3asiBHUKIB.

1.2. Po3srnsg 3BepHEHb 3assBHUKIB 3IHCHIOETHCS BIAMOBITHO JO YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHH Ta
nanoro Ilopsiaxy.

1.3. 3akoHOJaB4i Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBI aKTH, IO BUKOPUCTOBYIOThCS Kommaniero B poGoTi i3

3BEPHEHHSAMU:
o Koncrurymis Ykpainu;

o 3akoHn Ykpainu «IIpo iHpopmartito»;

. [{uBinpHUI KOJEKC YKpaiHu;

o 3akoH Ykpainu «IIpo 3BepHEHHS rpoMaasH»;

o 3akoH Ykpainu «IIpo ¢inancoBi mocmyru ta (piHAHCOBI KOMITaHII»;

o 3akoH Ykpainu «IIpo 3aXucT rnpas Cro>KUBaviBy;

o 3akony Ykpainu «IIpo enekTpoHHYy KOMEpIIiio»;

o 3akoHy Ykpainu «lIpo 3axucT nepcoHanbHUX AAHUX;

o 3akoH Ykpainu «IIpo agBokarypy Ta afBOKaTChKY JisIIbHICTHY;

o 3axoH Ykpainu «IIpo crnoxuBue KpeaAUuTyBaHHS»

o Ta 1HIIi HOPMAaTUBHO-TIPABOBI aKTH 1100 PETrYIIOBAHHS PUHKIB (DIHAHCOBUX MOCIYT.

1.4. TepMiHHM Ta CKOPOUYEHHS, 1110 BUKOPUCTOBVIOTECA V [Topsaaky:

Bropo kpenutHux icropiii (BKI) — TOB «Ykpainceke 0ropo kpeauTHux icropiity, [IpAT «Mixnapoane
Oropo kpeauTHUX icropiit», [IpAT «Ileprie BceykpaiHchbke 0I0OpO KPEAUTHHUX iCTOPIi»;

3BepHeHHsI 3aIBHUKIB — TUCTH, 325BH, 3aIIUTH, CKApPTH, BIAT'YKH, MPOTIO3UILIi (3ayBaKEHHS), KIIOTIOTAaHHS
TOIIO, aJipecoBaHi Ta oTpuMaHi Kommaniero B MUChMOBIH (TamepoBiii Ta/abo eneKkTpoHHii) Ta/abo ycHii
dopwmi,

3agBHuk — CnoxwuBau nocayr Kommanii, Horo mpeacTaBHUK, MOBHOBRXEHHS SKOro OQGopMIeHi 1
MIATBEP/UKEH] BIAMOBIIHO JI0 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHu, abo iHIII ocoOw, siki 3BepHYynucs 1o Kommanii 31
3BEpPHEHHSIM;

CnoxuBay — ¢iznuna ocoba, opuauiHa ocoda, piznyHa ocoda-miANpHeEMeEIb, sKa Mae/mMajna X04 OJUH
YKJIaJICHUH JOTOBIp 1100 HaJaHHs oMy nociyr Komnasiero.

Be0-caiit — intepHeT-cropinka Kommanii 3 momennumM im'sm: http://fkinrayzinvest.uafin.net/.

Kommnanist — ropuandna ocoba, Tosapuctso 3 oOMexeHOw BimmosiganbHicTio «PAKTOPUHI'OBA
KOMITAHISA «IHPAW3 IHBECT» (TOB «®K «IHPAU3 IHBECT»), xox €JPIIOY 39837619,
MicIie3Haxo/LKeHHs: Ykpaina, 03127, micto KuiB, nmpocnekt ['onociiBebkuii, Oyauaok 120, odic 4.

Kpenur — rpomoBi KOmTH B HaI[lOHAIbHIM BamioTi YKpaiHu (rpuBHi), 0 HajmaoThes Kommaniero
(KpemuronaBiem) y po3Mipi Ta Ha yYMOBaxX 3BOPOTHOCTi, CTPOKOBOCTI Ta IUIATHOCTI, BCT@HOBJIECHUX
JloroBopowm;
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JloroBip — noroBip 3 HajaHHS (HIHAHCOBUX IMOCIYT, 110 yKiIagaeTbess Mbk Kowmmaniero Ta CrioxuBayem,
CIIPSIMOBAHUN HAa BCTAHOBJICHHS, 3MiHY a00 NMPUINHUHEHHS LUBUIBHUX MIPaB CTOPIH.

KypHnan BxigHoi kopecnoHaeHnii (y TOMy 4Hcii i BKJIHYA€ PeEcTPaIilo 3BepHEHb) — CICKTPOHHUI
’KypHaJ, 110 PO3TalIoBaHUH Ha BifgnaneHomy pecypci (Google-Jluck) B Mmepexi Internet, 1e peecTpyroTbes
BXI1/IHI MUCHMOBI Ta €JIEKTPOHHI 3BEpHEHHS Ta 1HIIA BXiJHA KOPECIOHAEHIIIA, 110 Haaiiman B KommaHio
Oy/b-SKUM 3acO00M 3B’SA3KY;

ZKypHaJ BUXiTHOT KOpeCcOHAeH NIl - eIEKTPOHHUMN KypHAJI, 110 PO3TAIIOBAaHUN Ha BiJIaIeCHOMY pecypci
(Google-Iuck) B Mepexi Internet, me peecTpyroThCs BHXIiIHI MUCBMOBI Ta EJIEKTPOHHI BIAMOBIAI Ha
3BEPHEHHS Ta 1HIIA BUXiTHA KOPECIIOHICHIIIS;

Haunionanbunii bank Ykpainm (HBY) — nepxaBHuii opran, sikuii 3/1iHCHIOE Jep>KaBHE PETyIIOBAHHS
PUHKY (PIHAHCOBUX MOCTYT;

Indopmaniiino-tenexomynikauniiina cucrema Komnanii (ITC Komnanii) — nporpamMHuii KoMIuiekc,
AKUA BKIIO4ae BeO-caliT, OOMIKOBY Ta peecTpyrouy cucrteMy ToBapucTBa Ta BHKOPHCTOBYETHCS
ToBapucTBOM, B TOMY YHCIi, ajleé HE BUKIIOYHO, JUI 00Ky iH(popMmarllii mono CroxuBayiB, yKIaJeHUX
JOTOBOPIB PO HagaHHA (iHaHCOBUX Nocayr CriojkuBayaM Ta iHIIE.

Opranu ep:kaBHOI BJaH (iep:KaBHi OPraHu) — peryiioyi, HarlsA0B1 Ta IPaBOOXOPOHHI OPTaHU.

[HI1i TEpMiHM BUKOPUCTOBYIOThCA B IboMy [1opsIKy BiIOBITHO JJO BU3HAYEHB HAa/IaHUX B 3aKOHI.

1.5. Bumoru i mopsaok BukianeHi y mnpomy llopsaky € 000B’SI3KOBUMH [UIi BUKOHAHHS BCIMa
npaniBHukamMu Kommanii, ki npuiMaioTh y4acTh TaK UM iHAKIIEe B pOOOTi 31 3BE€PHEHHSIMHU.

2. MIHIMAJIBHI BUMOTH JIO O®OPMJIEHHS 3BEPHEHb 'POMAJISTH
TA ®OPMH IX TOJAHHS IO KOMITAHII

2.1. Y 3BepHeHHI Mae OyTH 3a3HAYCHO:

2.1.1. y 3BepHeHHI (i3U4HOT 0COOM — MpI3BHIIE, iM s, IO OATHKOBI, MICIC MPOKUBAHHS/TUMYACOBOTO
nepeOyBaHHs 3asBHUKA (agpeca Ul JUCTYBaHHS, SKIIO BOHa He 30iraerbcs 3 MicLEeM
NPO’KUBAHHS/TUMYAaCOBOTO NepeOyBaHHs), €JICKTPOHHA IOIITOBa ajapeca, Ha 5Ky o0co0i
HAJICUJIAEThCS BINMOBINL (A1 3BEPHCHHS, SKE HAJCHUIIAEThCS HA €JICKTPOHHY moruty (e-mail)
Kommnasii, Ta e1eKTpOHHOTO 3B€pHEHHS ), BITOMOCTI PO iHIII 3aCO0H 3B’ A3KY 13 3assBHUKOM;

2.1.2. y 3BepHeHHI Pi3UUHOT OCOOU-TIINIPUEMIIS — BKA31BKa HA CTATYyC MiANPUEMIIS, IPI3BHIIE, IM 5, TIO
0aThKOBI, Miclle NpOKMBaHHs/peecTpanii 3asBHUKA (azpeca Uid JMCTYBAaHHS, SKIIO BOHA HE
30iraeTbcs 3 MicLeM NPOKHMBAaHHS/peecTpallii), eleKTpoHHa IOINTOBA ajpeca, Ha SKy 0co0i
HAJICUJIAEThCS BINMOBINL (111 3BEPHCHHS, SKE HAJCHUIIAEThCS HA €JICKTPOHHY moruty (e-mail)
Kommnasii, Ta e1eKTpOHHOTO 3BepHEHHS ), BITOMOCTI PO iHIII 3aCO0H 3B’SA3KY 13 3asBHUKOM;

2.1.3. y 3BepHEHHI opuIu4dHOi ocobn — HaitmeHyBaHHs, kKoa €JIPIIOY, Mmiciie3HaxoKkeHHs 3asiBHUKA
(ampeca Juist TUCTYBaHHS, SIKIIO BOHA HE 30Ira€ThCs 3 aJpPECcOI0 MICIIE3HAXOPKEHHS), IIEKTPOHHA
MOIIITOBA ajpeca, Ha Ky 0co0i HAJCHIAEThCSA BIANOBINb (A7 3BEPHEHHS, SKE HAJACUIIAEThCA HA
enekTpoHHy momTy (e-mail) Komnasii, Ta eJeKTpOHHOTO 3BEpHEHH:I), BIIOMOCTI MPO iHIN 3ac00n
3B’S3KY 13 3asBHUKOM;

2.1.4. y 3BepHeHHI oOpraHy JAep>KaBHOI BIaAM Ta MOCAZOBUX oOcCi0 oOpraHiB JepxaBHOI BIagu 1
npupiBHIHUX 10 HUX oci0 (Hapomgui nmemyratu VYkpaiHu, IemyTaTé MICHEBHX pajJi, OpraHu
MICIICBOTO CaMOBpSIyBaHHSI Ta IX IOCaJOBI 0COOM) — HalMEHyBaHHS OpraHy JAep>KaBHOI
BJIa/IM/Oprany MiCLIEBOTO CaMOBPsIIyBaHHs, [I0Caja/cTaTyCc Ta Mpi3BHIIE, iM s, IO 6aTHKOBI 0coOH,
fKa 1ojae 3BEpHEHHs, MICIe3HaXO/KeHHsS 3asBHUKA (axpeca Ui JHCTYBaHHSA, SKIIO BOHA HE
30ira€eTbCcss 3 aIpecord MICIIC3HAXO/KCHHS), C€JIEKTPOHHA IMOIITOBA ajpeca, Ha sKy 0co0i
HAJICUJIAEThCS BINMOBINL (111 3BEPHCHHS, SKE HAJCHIIAEThCS HA €JICKTPOHHY moruty (e-mail)
Kommnasii, Ta e1eKTpOHHOT0 3BepHEHHS ), BITOMOCTI PO 1HII1 3acO0M 3B’S3KY 13 3asBHUKOM.

YBAT'A: 3BepHenHsi 0e3 3a3HAu€HHS MICI TMPOKUBAHHS/PEECTpPaLlii/MICIIe3HAXOKEHHS/apecu  JUIs

JUCTYBaHHSA, HE IMiANUCaHe aBTOpOM (IsI MUCHMOBHUX, O(GOPMICHMX B mamepoBidi ¢opmi) ado

MPEJCTaBHUKOM IOPUIMYHOI 0COOH, a TAKOXK TakKe, 3 SKOro HEMOKJIMBO BCTAHOBUTH 3asiBHUKA, BU3HAETHCS

AQHOHIMHHM 1 pO3IIISY HE MIJIATAE.



2.2. Y 3BepHeHHI Ma€ OyTH BHKJIAJCHO CYTh MOPYILIEHOTO MUTAHHS, 3ayBa)KCHHS, IPOTIO3HUILi], 3asBU YU
CKapru, MPOXaHHs Y BUMOTH.

2.3. 3BepHeHHs, oopMiieHe 0€3 TOTPUMAHHA BHUMOTI, BUKIaneHuX B .. 2.1, 2.2 mporo Ilopsaky
NOBepTAEThCA 3assBHMKY 3 BUINOBIIHUMHU pO3'ICHEHHAMHM He Mi3HII $K 4Yepe3 TPUAUATH
KaJleHJapHHUX JHIiB Bil JHSl HOro HaAXOMKeHHs, KpIM BMIAJKIiB, Meper0ayYeHUX YAaCTHHOIO MEpILIOI0
crarti 7 3akoHy Ykpainu «[Ipo 3BepHEHHS rpoOMaIsiH», SKIIO 3BEPHEHHS MOAaHO (PI3BUYHOI0 0CO00IO.

2.4. 3BepHEHHs, L0 HANpaBJsAIOTbCA Ha po3rian Kowmmanii MOXyTh OyTH OQOpMIIEHI HACTYIMHHUM
YUHOM:

2.4.1. TlucpbmoBO B_mamepoBiii ¢opmi, Ta HampaBieHi 3acobaMu MOIITOBOTO 3B’S3KYy Ha ajpecy
Kowmmanii: Ykpaina, 03127, micro Kuis, npocniekr ['onociiBebkuii, Oynunox 120, odic 4.

[TucemoBe 3BepHEHHS Mae OyTH HAJPYKOBaHO a00 HANMCAaHO Bil PYKH po30IpJIMBO 1 YITKO Ta
MOBUHHO OYTH MiAMKCAHO 3assBHUKOM/TIPEACTABHUKOM 3asBHUKA 13 3a3HAUEHHSAM JaTu. SIKmo 3BepHEHHS
MIAMUCY€ETHCS MPEJCTAaBHUKOM, JI0 TaKOTO 3BEpHEHHsS B OOOB'S3KOBOMY MOPSIKY HMOBHHHI OyTH J10AaH1
JOKYMEHTH, IO MiITBEP/UKYIOTh ITOBHOBAXKEHHS NPEJCTaBHUKA, 3acBiMYE€HI B YCTaHOBJICHOMY
3aKOHOJIAaBCTBOM TOPSIIIKY.

2.4.2. TIucpbMoOBO B _eJIeKTPOHHIil opmi Ta HampaBieHi Ha enekTponHy momty (e-mail) Kommawii:
fk.inrayz_invest@ukr.net.

B enexTpornHOMY 3BepHEHHI Mae OyTH 3a3HA4E€HO €JIEKTPOHHY MomToBY anpecy (e-mail), Ha sky

3agBHMKY MOXe OyTH HaJiclaHO BiANOBiAb, a00 BIIOMOCTI MPO iHIII 3acCO0M 3B'I3KY 3 HHUM JUIs
HaNpaBJICHHS BIAMOBil. 3acTOCyBaHHS KBali()ikOBAHOTO €JIEKTPOHHOTO MIAMHCY TNpPU HAACHUIAHHI
€JIEKTPOHHOTO 3BEPHEHHS HE BUMAra€eThCsl.
2.4.3. YcHo, mix yac npuiiomy 0e3nmocepeHbO NMPH 3BepHEHHI 3asABHUKA 32 IOPHAUYHOI0 A/IPeCoI0
Komnawii (a0 B iHIIOMY MPUMIILIEHH], B SKOMY MOX€ MPOBOAUTHCS MPUAOM 3BEPHEHB), 3 MOKJIHMBICTIO
(y pasi Takoi motpebu) oopmiieHHs: 3BepHEHHS MUCHMOBO B MarnepoBiit hopmi, 3a creniantbHOK GOopMOoTo,
o € Jonarkom Nel 1o uporo [opsiaky.

2.5. Peectpamuis NMUCHMOBHX 3BEPHEHBb 3IMCHIOETHCS BiAMOBINANBHUM MpauiBHUKOM Kommanii 3a
OTPUMAHHS Ta PEECTPAILLiIO MOIITOBUX BIMPABICHb, HACTYITHUM YHHOM:

2.5.1. TlucpMOBi 3BepHEHHS, 10 HAMIWIUIM HA MOIITOBY/IopuanuHy aapecy Kommanii: Ykpaina 03127,
micto KuiB, mpocnekr ['onociiBecpkuii, Oyaunok 120, odic 4 mo ¢axTy iX OTpUMaHHS PEECTPYIOTHCS Y
enektpoHHoMy JKypHami BXigHO1 KopecmonzeHiii Kommanii He Mi3HIIIE IHS, HACTYTHOTO 3a JHEM
HA/IXO/DKEHHS/0TpUMaHHs Takoro 3BepHeHHs. Ilix wac peecrpauii y esexkTtponHomy KypHaji BXigHoi
kopecnioneHnii KommnaHnii 3BepHEHHIO NPHCBOKWETHCH JaTa  HAJIXO/KCHHS/OTPUMAHHA  Ta
peecTpaniiiauii HOMep BXifHOT KopecmonjeHuii. IIpucBoeHnit peecTpaliiHuil iHAEKC/HOMEp Ta 1ara
OTPUMAaHHS 3BEpHEHHS BKA3YIOThCS Ha INTaMIIl MPO peecTpallifo BXinHOI kKopecnmoHaeHuii. OpuriHamu
3BepHEHb 30epiratoThecs BIAMOBIIHO A0 BHYTPIIIHIX 1M010KeHb KommaHii.

2.5.2. 3BepHeHHs, WO TOJAIOTHCA BIINOBINAIBHOMY TMpAIIBHUKY KOMIIAHII il Yac MpOBEICHHS
ocoOuCTOro mHpUHOMY, MeEpedaroThes BiANOBiganbHOMY mpainiBHUKY Kowmnanii 3a oTpumaHHA Ta
peecTpallilo MOIITOBHX BINPaBICHb, SKI B TMOAAJBIIOMY OINPAIbOBYIOTECS Ta PEECTPYIOTHCS 3a
3araJlLHUMH YMOBaMHU BiImoBigHO 10 1poro [opsaky Ta y pasi BUMOTH 0cOOH, siKa BIACHOpYY Iojalia
3BEpHEHHS/3alUT B MMANEPOBOMY BUIJIAMI Ha JIPYroMy HPUMIPHHMKY (KOIii) HMPOCTaBISETbCA BXIAHUN
peecTpariiiHuii HoMep Ta Aata OTpUMaHHs/peecTparii.

2.5.3. IlucpmoBi 3BepHEHHS OTpuMaHi Ha enekTpoHHy nomTy (e-mail) Kommawnii y poGoumii uac
NIJISTaloTh peecTpalii y JeHb iX HaAXOJUKeHHS, a Ti, 0 HAagMnum y HepoOouuil AeHb Ta 4ac, - y
HACTYMHUK poOOUMil IeHb Micys JHS WOTo HajaxoJukeHHsA. OOk 3BepHEHb, OTPUMAHUX HA €JIEKTPOHHY
nomrry (e-mail) Kommanii, 3ailicHIoe BiamoBinanbHuil npaniBHUK KowmmaHil 3a oTpuMaHHS 3BEpHEHb, SKi
HAJXOATh Ha enekTpoHHy momrty (e-mail) Kommnanii, sSkuii B 3aJieXKHOCTI BiJ 3MICTy OTPUMAHOTO
3BepHEHHs TepeAae MOoro 10 BIANOBIAHOTO CTPYKTypHOro minposninty Kommanii, sikuii roryBatume
BIINOBIIb Ha 3BEPHEHHS 0 CYTi MOPYIIEHOT0 Y 3BEPHEHH] MUTAHHS.

2.6.  Peecrpariis ycHuUX 3BepHEHb/3anuTIB 3asBHUKIB 3AIHCHIOETHCS BIAMOBITAIBHUM MPAIIBHUKOM
Kowmmnanii 3a npuiimanHs ycHux 3BepHeHb. Ilicmsi mpuiiMaHHS YCHOTO 3BEpHEHHs BiINOBiNAIBHUN
npauiBHuk Kommanii 3a mpuiiMaHHs yCHUX 3BepHEHb y (opMi Te3 BHKIAJa€ 3MICT 3BEpHEHHS Yy (opMi
JMCTa eJIEKTPOHHOI MOIITH Ta HANPaBJsie HOro BiANMOBiTaTbHOMY mpaiiBHUKY KomnaHnii 3a oTpuMaHHs Ta
peecTpalito MOMITOBUX BIANPABIEHb M MOAANBLIOL Mepenadi 3BepHEHHs MPAliBHUKY KOMIIAHII, SKHMA
rOTyBaTHUMeE BIANOBI/Ib Ha 3BEPHEHHS 110 CYT1 HOPYLICHOTO Y 3BEpHEHH1 MUTAHHS.



3. HOPAAOK PO3IJISAAY 3BEPHEHDb CIIO’KHMBAYIB TA IHIHIUX OCIb

3.1. Ilicna orpumaHHs 3BepHEHHs NpaliBHUK KommaHii, BIIMOBiAanbHUN 3a HaJaHHS BIAMOBiAI Ha
3BepHEHHS, MPUCTYMAe A0 POOOTH HAJ HHUM, 3TiIHO 3 YCHOIO BKa3iBKOIO 0O€3MOCepeTHBOT0 KEpiBHHKA,
CBOIMHU (YHKLIOHATTLHUMH 000B'SI3KaMu Ta/ab0 CBOEIO MOCATOBOIO IHCTPYKITIEIO.

3.2. BignosiganeHuii npaniBHUK Komnanii He Mi3HIiIIe HACTYIHOTO JHS MICHs peecTpalii 3BepHEHHS
MOYMHAE PO3TJIsA] 3BEPHEHHS 10 CYTI.

3.3. BignoinansHuii mpamiBHuk KomrmaHii roTye MHCHMOBY BIAMOBIAs 3asBHHUKY Ta 3abe3medye ii
MiAnMrCcanHs 3 00Ky yrmoBHOBaXkeHO1 ocoOu Komnanil y Bunaakax nependadeHux uum [lopsiakom.

VY pasi, SKII0 A HaJlaHHS BIATIOBIAI BiAMOBiZaIbHOMY MpaiiBHUKY KommnaHil HeoOXiHO 3aisITH 1HIITUI
CTpYKTypHUH minpo3nin ToBapucTBa, Takuid MpaliBHUK HApaBis€ 3alMT HA BIAMOBIAHUN migpo3ain (i3
3a3HaYCHHSAM Oa)XKaHUX CTPOKIB HAJaHHS BIAMOBINI) 3 METOI OTpUMaHHS HEOOXiaHOi iH(opmarii.
[TpamiBHuK BignoBimHoro miApo3auty Kommanii B TepMiHu, 0OyMOBIIEHI B 3alUTIi, HAaJa€ PE3ylbTaT 3a
3allUTOM Ta HAlpaBiisg€e MPAliBHUKY, 10 o(opMuB 3anut. 3a (akToM OTPUMAHHS BIAMOBiAL MpAIiBHUK
Kommnanii BukoHye HeoOX11H1 /i A1 MATOTOBKY BiNOB1II HA 3BEpHEHHS.

3.4. Bignosini 3a pe3yiabTaTaMi po3riisiy 3BEpHEHb, SKIO TaKa BIAMOBIIb TOTYETHCS B MArepOBOMY
BUTJIAI, 000B'SI3KOBO HaJaloThes 3a minnucoM upekropa Komnanii a6o ocobu, sika yIOBHOBa)XEHA Ha 11€
3rigHo Haka3y Kommanii a00 BIAMOBITHOIO JOBIPEHICTIO.

3.5. Bignosimi, IO TOTYIOTBCS B TNHCBMOBIA (GOpMiI NLIATalOTh peecTparii BiANOBITATEHUM
npamiBHukoM Kowmmanii B Xyprani BuximHoi kopecnonneHIlii. BinmoBiganeauii mpamiBauk Kommarii
micnsl opra”izamii HiANUCaHHS MUCHMOBOI BiAMOBiAI 3 OOKy ynmoBHOBakeHoi ocobu Kowmmanii Ta ii
peecTpaltii 3A1liCHIOE HAaIIpaBJICHHs BiMOBiI 3asBHUKY.

3.6. Sxmo 3BepHeHHs Hagidnuio B Kowmmaniio B THCHMOBIM mamepoBii ¢opmi — BimoBigb
HanpaBisieTbCsl 3asgBHUKY Ha aJpecy MpOKUBaHHs, IepeOyBaHHS, peecTpallii, MiCIIe3HaXOKEHHS,
MOIITOBY aJipecy Ta/abo aapecy s JUCTyBaHHS. Ko 3BepHEHHS HATIMILIO B MUCHMOBIN €IEKTPOHHII
¢dopmi, 1 3aIBHUK HE IPOCUTH B TAKOMY 3BEpHEHI 31IIICHUTH HANpaBJICHHS BIAMOBIAl (i3UYHOIO MOLITOIO,
odimiiiHa BIAMOBIAb HAMpPABIAETbCA 3asBHUKY y BHIJISII CKaH-KOIIi HAJEKHUM YHHOM O(opMIiIeHOT
BigmoBini Kommawnii Ha iHoro enekTpoHHy azapecy (e-mail). Bimmpasieni BimmoBimi 30epiraroTbcs B
Kommnanii.

3.7. Sxmo  3asBHUMK Mg 4yac  TeledOHHOI  PO3MOBH  BHUABHUTH  OaXKaHHS  3AJIMIINTH
3BepHeHHs, (ikcye iH(opMallito/BiqoMocCTi 3a0e3meuye iX MEepeaHHs y BIANOBIIATBHOMY IMPAlliBHUKY
Kowmmanii, sxkuii Hagae 3asBHUKY BinmoBigb. [[ms HamaHHS BIAMOBINI BiANOBINATHHUN TMpPALIBHUK
Kommnanii 3a HE0OX1AHOCT1 MOKE 3aTy4UTH TAKOX 1HILI CTPYKTYpHI miapo3aium KommnaHii.

3.8.  EnekTpoHHI 3BepHEHHS T'POMAJsIH, 110 HAAX0IiaTh B KommaHito enekTpoHHOI0 momToro (e-mail)
Ha anpecy: fk.inrayz_invest@ukr.net moieHHO OTPUMYIOTBCS BiMOBIAaIbHIUMH MpailiBHUKaMu KommaHii,
MOTIEPETHBO PO3TISAAIOTHCS, BU3HAYAETHCS 1X HAJIEKHICTH /10 KOMIIETEHIIl BIAMOBIAHOTO MiAPO3ILUTY
KommaHii Ta nmepenaeTsecst Ha pO3TIISIL

3.9. 3BepHeHHs o0cib, sKi He € TpoMagdiHaMM YKpaiHM 1 3aKOHHO mepeOyBaloTh Ha ii TepuTODIi,
posrisiaaThes KomnaHiero B TOMy caMOMy MOPSAKY, IO i 3BEpPHEHHS IPOMA/sIH YKpaiHH, SIKILIO HILE He
nepeadadeHo MDKHAPOTHUMH JOTOBOPAMHU.

3.10. 3BepHeHHs OpUAMYHUX OCIO Ta PIBUUHUX OCIO-MiANpUEMITB po3risaaoThes KommaHieo B Tomy
caMoOMy HOPSAKY, 110 i 3BepHEHHS TPOMAISIH YKpaiHu (pa3oM 3 TUM, MIIX0H, iepeadadeHi A po3risay
3BEpHEHb IPOMAJISH, SKI HE MOXYTb OyTH 3aCTOCOBaHI IpPU PO3IJIsA/Al 3BEpHEHb IOPUIMYHUX OCIO, HE
3aCTOCOBYIOTHCS TP PO3TIISL 3BEPHEHb IOPUINYHUX OCi0).

3.11. 3BepHEHHs OpraHiB JEp>KaBHOI BJIAAM Ta MPUPIBHAHUX IO HUX OCI0 PO3IIIANAIOTHCA B MOPAIKY,
BHU3HAYCHOMY 3aKOHOJIABCTBOM JUISI PO3IJISY BiAIIOBIHUX 3BEPHEHb.

3.12. Pimenns, npuitnsare Kommaniero mig yac po3risiy 3BepHEHHS, NOBUHHE OyTH OOIpyHTOBAHUM,
MOTHBOBAHHM 1 BiIIIOBIIaTH BUMOTaM 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU.

4. OPTAHI3ALIA POBOTHU 3 OGCJIYTOBYBAHHSA KJIIEHTIB
4.1. IlpwuifoM BiAMOBIANBHUM MpPALIBHUKOM 3BEpPHEHb Ha rapdy JIHIIO 3I1HCHIOETHCS 32 HOMEpaMu
tenedoHiB, po3minieHnMu Ha BeG-caiiti Kommanii.



4.2. T'padik poboTu rapsuoi niHii 3 npuitomy 3BepHeHs Komnasniero: y po6oui ani 3 09 roa. 00 xB. 1o
18 rox. 00 xa.
4.3. BignoBimansHuUM mpamiBHHKOM KoMaHii po3riasgaroThCsi HACTYITHI 3BEPHEHHS:
- 3BepHEHHS B SKUX MOPYIIEHO MUTAHHS JIOBIIKOBOTO XapaKTepy, B TOMY YHCIi, ajie He BUKIIOUHO
II0ZI0 YMOB Ta MOPSIIKY BUKOHaHHS KpeautHoro norosopys;
- 3BepHEHHs, sSKi HE MOTPeOYIOTh J0AATKOBOIO BHBYEHHS Ta HaJaHHA OQIIIHHOT MHCbMOBOI
BiINOBiI1 3asIBHUKY,
- 3BepHEHHs 100 MOBEPHEHHS MeperIaTH 3a JOTOBOPaMH PO HalaHHs (piHAHCOBMX MOCIYT,
- 3BepHEHHs 100 3yNUHEHHS MAPKETHHIOBUX KOMYHIKaIiH.
3BepHEHHS, 11010 MMOBEPHEHHS IMEperUIaTé 3a JOTOBOPAMHU MPO HaJaHHS (IHAHCOBHMX IOCIYT i3
KOIMI€I0 KBUTAHIII PO OIUIATy MepelaloThCs BIAMOBIIAIBHUM MpaIiBHUKOM 10 Oyxrantepii Kommanii. ¥
pa3i MiATBEpP/KEHHS HAsBHOCTI MEpEeIUIaTH, CyMa IEepervlaTh IMOBEepTaeThes 3asiBHUKY mpoTtsaroMm 10
pobouux IHIB.
3BepHEHHsI, $IKI CTOCYIOTBCS CKapr, HaJaHHSA J0AAaTKOBOI (OUIBbII JAeTalbHOT/PO3MMPEHOT
iHpopmanii) Ta/abo He MOXKYTb OyTH BHpIlIEHI B Tele(OHHOMY PEXHUMI NMPUIAMAIOTHCS BUKIIOYHO B
MUCHbMOBOMY BHTJISIII
4.4. BimnoBimaneHuii mpamiBHUK Kommanii mig yac TenedoHHOI po3MOBH 3 3asBHUKAMU MOBUHEH
JIOTPUMYBATHUCS HACTYITHUX MIPABUI:

% posnoyaru Tesie()OHHY PO3MOBY/I3BIHOK 3 NMPUBITAHHS, TPEICTABICHHS MPALlIBHUKA (3a3HAYCHHS
iM's) Ta iHpOopMyBaHHS 3asgBHMKA MPO Te, IO Tele(GOHHUI I3BIHOK HAAIWIIOB Ha rapsdy JiHIIO
Kommauif;

BECTH PO3MOBY YKpPaiHCHKOIO MOBOIO, 32 BHKJIIOYCHHSM BHUIIQJKIB, KOJM 3asgBHUK BHU3HAYA€E SIK
NPUAHATHY U151 HBOTO 1HITY MOBY CIIUIKYBaHHS;

YB@KHO BHUCIIyXaTH TOBIZOMJICHHS, IIOCTaBUTH YTOYHIOIOYi 3amMTaHHSA s 3'ACyBaHHA
JOJATKOBUX 00CTAaBUH,

HAJaTH JOBINIKOBY iH(GOPMAIIiIO YK PO3'SCHEHHS i YaC PO3MOBH;

MOSIKYBaTH 32 TeNe(OHHUN N3BIHOK;
y BUNAJKY 3aCTOCYBaHHS 3asBHUKOM HEHOPMAaTHUBHOI JIGKCMKH, 00pa3, a TaKoX SKIIO WHOro
3BepHEHHSI MICTUTh 3aKIMKH 10 PO3MATIOBaHHS HAI[IOHAIBHOI, PacoBOi, peNiriiHol BOpOXKHEYI,
criBpoOiTHUK KOHTaKTHOTO IIEHTPY Ma€ MpaBO MPUIMHUTH CIIUIKYBAHHS 3 TAKHUM 3asiBHUKOM.
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4.5. Ilpu 3BepHeHHI 3asBHHMKA 3 IMPOXaHHSAM HAJATH IHQOPMALi0 MPO pe3yabTaT PO3IIsAy HOro
MOTIepeIHOr0 3BEpHEHHs, 10 MoTpedyBalio MUChbMOBOI Binmomini Kommanii, mpamiBHHK mepeBipsie
iHpopMmanito B JKypHani BHUXITHOI KOPECHOHJEHIII IIOJO CTaTyCcy HaJaHHs BiAMoOBimi. SIkmio 3amut
BUKOHAHMM, TMpauiBHUK iHQOpMye 3asBHMKAa TNpO JaTy HAJaHHA BIANOBIAL, NPU HEOOXITHOCTI
KOHCYJIbTY€ThCS 3 topuctoM Kommanii.

SIkiio 3anuT He BUKOHAHMH, mpauiBHUK Komnawnii iHpopmye 3asBHUKA 1po Te, 110 3BEpPHEHHS 1€
3HAaXOAMTHCS HA PO3TIIAAL, HE po3riisiHyTe. B pa3zi BUHMKHEHHS JOJAaTKOBUX NMUTaHb MpauiBHUK Kommanii
3B'SI3y€ThCA 3 MpariBHUKOM KommaHii, BIINOBIZaJbHUM 3a MIATOTOBKY BIAMOBiAI Ha 3BEpHEHHS, IS
YTOYHEHHS! NPUYHMH BIACYTHOCTI HajaHOi 3asBHUKY BiAMOBiAiI ab0 yrouHEHHsS CyTi HagaHOi 3asBHHUKY
iH(opMmaii, micias yoro Hagae iHGopmMario 6e3nocepeHbO 3asBHUKY.

4.6.  SIxmo BupimuTH 3BEpHEHHS IMiJ Yac Teae(OHHOT pO3MOBH HE € MOXKIIUBUM, MOTPIOEH AOJaTKOBUN
yac JUIsl YyTOUHEHHs MHUTaHHS, BIANOBiAanbHUM mpariBHUK Kommnanii ¢ikcye 3BepHeHHs Ta iHpOpMYye
3asBHMKA, 1110 1O (aKTy BUPIMICHHS TUTaHHS Horo Oy/e npoiHndopMOBaHO Mi3HILIE.

47. Y pa3i oTpuMmMaHHS B Telne(OHHOMY pEKHUMI 3BEPHEHHs, SKE€ HE MOXJIHMBO BHPIIIUTH B
TeneOHHOMY pexuMi mnpariBHUK Kowmmanii, po3’scHIoe 3asBHHKY IIOJ0 HEOOXiTHOCTI TOJaHHS
3BEpHEHHS y MMCbMOBOMY BHUIJIA/I Ta MOBIIOMIISE IUISIXH HAJCUIAHHSA/TIOJaHHS 3BepHEHHs B KommaHio
Ta, y pa3i HEOOX1AHOCTI, HalaHH: J10JIATKOBHUX TOKYMEHTIB Ta ()OpMHU iX 3aCBiT4EHHS/0(HOPMIICHHS.

5. PO3IJISAJI 3BEPHEHB OPTAHIB JIEP2KABHOI BJIA/IA
5.1. 3BepHeHHs Ta 3alUTH HApOJHUX AEMyTaTiB YKpaiHu, ski Hamiinum no ToBapucTBa B iHTEpecax
IPOMaJIsTH, PO3TIISLIAIOTHCS BIMOBIAHO 10 3akoHY YKpainu «IIpo cratyc HapomHOro Aemnyrata YKpaiHuy.
5.2. 3BepHEHHs Ta 3amUTH JENyTaTiB MICHEBHX paj, fKi Hajiiuum mo ToBapucTBa B iHTepecax
IPOMaJIsH, PO3TIISIAIOTHCS BIAMOBIHO 10 3akoHY YKpainu «lIpo craTyc nenmyraTiB MiCLEBUX pa.



5.3.  3BepHEHHs Ta 3alMTH, 110 HAIXOAATh BiJl OpraHiB, sIKi PErylo0Th NisuibHICTs KoMnaHii Ta iHImmx
JepKaBHUX OPraHiB, II0 3BEPTAIOTHCS B iHTepecax CHOKHUBAUIB PO3TIISAAIOTHCS BIIMOBIIHO 0 YHHHOTO
3aKOHOJABCTBA YKpainu Ta 1poro Iopsaaxy.

5.4. Binnosini Ha 3aMUTH JEP>KAaBHUX OPraHiB HANPABIAIOTHCS y CHOCIO BKa3aHHW B cCaMOMY 3BEpHEHI 3
ypaxyBaHHSM BHUMOT YHUHHOTO 3aKOHOJABCTBA. SIKIIO cmoci0 HampaBleHHS BIAMOBiNI B 3BEpHEHI HE
3a3Ha4YeHO, BIINOBIIL HAMPABIISETHCA HA ODIliifHY MOIITOBY aJpecy BIANOBIIHOTO OpraHy.

6. TEPMIHU PO3I'JISAAY 3BEPHEHb
6.1. IlucpmoBi (mamepoBi Ta eNeKTPOHHI) 3BEPHEHHS PO3TIIAAIOTHCA 1 BUPIIIYIOTBCA y TEPMIHH
BH3HAYEHI 3aKOHOJJABCTBOM YKpaiHHU, a came:

e 3BepHEHHS TIpOMAJfH, MIOPUAWYHHUX OcCi0 Ta (i3muHMX ociO-mignpuemniB - He Outbmie 30
(TpuauATH) AHIB 3 JHS X HAJAXO/DKCHHS, a Ti, sKI HE MOTPEOYIOTh JOJATKOBOTO BUBYCHHS — HE
nizuinre 15 (m'aTHaausaTH) THIB Bia qHs X oTpuManHs (peectpartii) Kommaniero;

e 3anwut nodmirii — nporsirom 10 (mecsaTH) AHIB Bix IHA iX oTpuManHs (peectpartii) KommaHniero abo
HE MI3HilIe Y CTPOK, 3a3HAYCHUN Y 3T MOJIILIT;

e AJIBOKAaTCHKUH 3alUT — MPOTATOM S5 (M’ATH) poOOYMX JHIB 3 JHS HOro OoTpuMaHHA (peecTpariii)
Kommnasiero. YV pasi sKIIO aABOKAaTCHKUI 3alIUT CTOCYETHCS HAJaHHS 3HAYHOTO oOcsary iHdopmarii
abo moTrpebye momryky iHQopmamii cepex 3HA4YHOI KUIBKOCTI JaHHMX, CTPOK pO3IIISALY
aJIBOKAaTCHKOTO 3aMUTY MOXe OyTH mpoAoBkeHO 70 20 poOouyuX AHIB 3 OOIPYyHTYBAHHSIM MPUYUH
TaKOTO MPOJIOBKEHHS, MPO 110 aJJBOKATY MUCHMOBO MOBITIOMIISETHCS HE Mi3HIIIE 5 poOOYMX JHIB 3
THS OTPUMAaHHS a/IBOKaTCHKOTO 3aIUTY;,

e 3anWTH Big HAPOJHMX JenyTariB YkpaiHu - He Outeiie 30 (Tpuaumsitm) AHIB 3 MOMEHTY
OTpUMaHHS 3 TIONEPEIHBOI0 BIAMOBiIII0 TpoTsroM 10 (1ecsiTu) aHiB,

e 3amutu Big HBY Ta iHImMX nepkaBHUX OpraHiB MO0 3BEpPHEHB/CKapr 3asBHUKIB - HE MI3HIIIE 32
TEpMiHH, 3a3HaueHi y 3anuTi (MpU HEOOXITHOCTI Y3rO/PKEHHS JIOJATKOBUX TEPMIHIB JJIsl HaaHHS
BIJIOBI/I, BIAMOBiMaNbHUI TpaniBHUK KommaHii moromkye 3MiHy TEpMiHIB HaJaHHS BIAMOBIiMI
odiniitaum nuctom 3 HarionansHUM GaHKOM, 32 HEOOXITHOCT] HAlPaBIIsi€ MPOMBKHY BiIIOBI/b).
OcTaHHIM THEM CTPOKY PO3TJSAy 3BEPHEHHSI € TIEPIIHil IeHb Micias HepoOOYoro, SKIIO OCTaHHII

JICHb CTPOKY PO3TJISly IPUIIA/Ia€ Ha BUXITHHUH, CBATKOBHM, IHIIUI HEPOOOUHIA CTPOK.

6.2. 3aranpHUi TepMiH BUPILICHHA NUTaHb, NOPYIIEHUX Yy 3BEPHEHHI TPOMAISIH, HE MOXeE
nepesuiyBatu 45 (copoka n'situ) AHIB.

6.3. JSIKkmo mUCbMOBE 3BEPHEHHS TI'POMAJSHMHA HE MICTUTh JAHHMX, HEOOXITHUX JUIs PO3MIIALY Ta
MPUIHSATTS PIIICHHS], IO HHOMY B TEPMIH He Oijible M'STHAAUATH IHIB HAJA€THCS MMCHMOBA BiMOBIIb
IPOMAJSHUHY 3 BIMOBIJHUMHU PO3'ICHEHHSMHU Ta MEPETIKOM HEOOXITHMUX AOKYMEHTIB. Po3risa takoro
3BepHeHHs KoMMaHi€ro 3aBepuIyeThesl.

6.4. EnexkrpoHHi 3BepHEHHs JOBIIKOBOTO XapaKTepy pPO3IIIAJAIOTHCA 1 BHPIMIYIOTHCS HPOTATOM 3-X
(TppOx) poOoumx nHIB. 3BepHEHHs sKi MOTPeOYyIOTh MOJATKOBOTO BHMBUYEHHS — MPOTATOM 5 (IT’SITH)
poOounx AHIB. SIKIO €IeKTPOHHE 3BEpHEHHS HAAINILIO Ha eNeKTpoHHY aapecy Kommanii y HepoOoumii
JIeHb Ta Yac, TO JIATOIO MOJAHHS €JIEeKTPOHHOTO 3BEPHEHHS BBAXKAETHCSA HACTYIMHHM MiCIs HHOTO poOOUMid
TICHb.

7. OCOBJIMBOCTI PO3I'JIAAY OKPEMUX BU/IB 3BEPHEHb

Ocobnueocmi 36epHenv NPO HECAHKUIOHOGAHUIL OOCMYN AOO HeCAHKUIOHOGAHY 3MIHY IHGopmauii 6
ocobucmomy Kaodinemi

7.1. 3asBauk, saxkuii wMae OcoOuctuii kabiHeT, y BUMAAKy BUHUKHEGHHS TIIO3pH  MIOJIO
HECaHKI[IOHOBAHOTO JOCTynmy TpeTix ocid mo Ocobucroro kabiHeTy abo0 HECAHKI[IOHOBAHOI 3MIiHH
iHpopMmarnii B OcobucroMy kaOiHEeTi 3000B'sI3aHUII HETaHO MMICIsI BUHUKHEHHS 3a3HAYEHOT Migo3pH
noBitomut KoMmaHil0 Mpo 1€ HUIAXOM HAampaBlIeHHS MOBIJOMJICHHS BiINOBITHOTO 3MICTy uepes3
crnemiansHy (Gopmy, po3mimeHny Ha Beb-caiiTi Ha cropinmi Bxoay B OcoOuctuii kabiHeT abo B caMoMy
Ocob6ucromy kabiHeTi.

7.2.  3agBHUK, skuil Mae Ocobuctuii kKabiHeT, y BUNAIKy BUHUKHEHHS IMiJI03pH, BKa3aHOI B 1. 7.1 1bOT0
[Topsinky, TakoXX Mae MOXKIMBICTh HampaBuTH KoMIaHii MOBIIOMJICHHS MPO BUHUKHEHHS BKa3aHOT
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MiI03pH IHIIMMHU KaHAJIaMU 3B'3KY — IIIJIIXOM HAIIPaBJICHHS 3BEpPHEHHS B MOPSAKY, ependadeHomy m. 2.4
uboro Iopsaky.

7.3. Kommnanis neprioyeproBo posrisjgae BKa3aHi 3BE€pHEHHS 1 SKHAWHIIBHU/IIE BUMHSE Aii, HarpaBlieH1
Ha HEJOMYIICHHS HEeCaHKII0HOBaHOI 3MiHU iH(OpMallii B 0cOOMCTOMY KaOiHETI.

7.4. Tlpo pe3ynbTaTH poO3IJsidy 3BepHEHb, BKazaHuX B M. 7.1 mporo IMopsaxy, Kommanis nosinomiise
3asgBHMKA ITICNIS BUBYCHHS yCiX OOCTaBMH CHUTYallil, IIO CKJajacs, y HaWKOPOTIII CTPOKH, SIKi B Oy/b-
SKOMY BUIIQJIKy HE NIEPEBULIYIOTh TEPMiHIB, 3a3HAYCHUX B po3i1i 6 nporo Ilopsaaxy.

7.5. YV B pesynabTari po3risny 3BepHeHHs, BkazaHoro B 1. 7.1 mporo Ilopsaky, y Kommanii e
oOrpyHTOBaHI MiJICTaBM BBaXKaTH, 110 HECAHKI[IOHOBAHMUU JOCTYN TpeTix ocid g0 Ocobuctoro kabiHeTy
a00 HecaHKIiOHOBaHI 3MiHM iH(opmauii B Ocobucromy kabiHeTi nificHO Manu Micue, Kommnanis
HEBIAKIAIHO 3IIHCHIOE TUMYacoBe NMpu3ynuHeHHs QyHKIioHyBaHHA OcoOucroro xabiHeTy 3asBHUKA 10
PO3IJIsILy 3BEpHEHHS 1O CYTi Ta MPUHHATTS BIAMOBIJHOTO PIllICHHS.

7.6. TumuacoBe mnpusynuHeHHs ¢yHkiioHyBaHHs OcoOuctoro kabiHeTy 3asBHUKAa TaKOX
3MIIIICHIOETHCS. KOMITAHIEIO, SIKIIO Taka BUMOTra Oyia oTpuMaHa BiJ 3asBHMKA, aje BUKIIOYHO ITiCISA
HiATBEpUKEeHHs 0coOu BracHuka Ocobuctoro kabiHeTy, BiJ skoro Oyina oTprMMaHa BiIIOBiqHAa BUMOra (3
MeTOI0 3arnobiranus OnokyBaHHI0O OcobucToro kabiHeTy BHACHIAOK 3JIOBMUCHUX il TpeTiX 0oci0, [Ki He €
BnacHukamMu Ocobucroro kabiHery, OnokyBaHHs (¢yHKIIOHYBaHHS OcoOuctoro KkabiHeTy 3a
3BEpHEHHSMH, O0CO0y aBTOpa sKuX He Oyno ineHTH(dikoBaHO Ta BepudikoBaHo, Kommnanieo He
3MIHCHIOETHCS).

Ocoobnueocmi 36epruens w000 yknaoennsn /Jozoeopy 6 pezyivmami uiaxpaiicoKux oii

7.7. 3BepHeHHs 3asBHUKIB 110710 ToBigoMieHHs Kommnanii mpo yknaaeHHs JloroBopy B pe3ynbTaTi
HIaxpaiiCbKUX il MOBMHHI CYNPOBOJKYBAaTUCS HagaHHAM KommaHii 3assBHUKOM OpUTriHAly BUTATY 3
€IMHOTO peecTpy JMAOCYIOBHX pO3CIiAyBaHb, B SKOMY MICTUThCS 1H(OpMALiS NpO peecTpaiiio
KPUMIHAJIBHOTO TPOBA/HKCHHS 32 3BEPHEHHAM 3asiBHUKA.

7.8. o mwnanmanas 3asBHukoM Kowmmanii opuriHainy BUTATY 3 €IMHOTO PEECTPY AOCYIOBHUX
pO3CIiyBaHb 3BEpHEHHS 3asBHUKA PO3TIISIIAETHCS B 3aTajIbHOMY MOPSIIKY.

7.9. 3 nmatu namanHs 3asBHUKOM 10 Kommanii opuriHamy BUTATY 3 €AMHOTO PEeECTpy IOCYIOBHX
pO3cCIiyBaHb B SKOCTI MIATBEP/PKYIOUOTO JOKYMEHTY OO MiI03pU CTOCOBHO YKIJIaJieHHs JloroBopy B
pe3ynbTaTi maxpaichkux i, BuMHEeHHsS Kommadiclo Oyap-SKMX 3aXOMiB IO BITHOIICHHIO JO 0COOH,
BKa3aHOI y BUTATY 3 €IIMHOTO PEECTPY IOCYAOBUX PO3CIITyBaHb B SIKOCTI MOTEPHLIOro abo 3asBHUKA,
NPU3YIHHAETHCS (MPU3YIMHAETHCS HapaxyBaHHs IJIaTH 3a KOpUCTyBaHHSA KpeauTom, BUMHEHHS 3aXO/liB,
HaNpaBJICHUX Ha BperyjloBaHHS 3a0oproBaHocti 3a JloroBopom, B3aeMogis i3 0c00010, sKa €
MO3MYAIBHUKOM 3a J[0rOBOpOM, IIOJIO SKOTO ICHYE IiJI03pa CTOCOBHO HOTO YKJIaJAEHHS B pe3yibTaTi
IaxpaichbKuX Mdii).

7.10. 3a pesynbTaTamMH O3Sy 3BEPHEHHS, BKa3aHOTO B I 7.7 mporo llopsiaky, KoMIaHis Ma€e IpaBo
3aCTOCYBATH HACHiKH, nepeadaueHi 1. 7.9 mporo [lopsaxy, Takox 10 OTpUMaHHS B 3asiBHUKA BUTATY 3
€IMHOTO peecTpy AOCYIOBUX PO3CIiAyBaHb, aje BUKIIOUYHO 33 YMOBHM BCTAaHOBJICHHS 32 pe3ylbTaTaMH
BCEOIYHOr0 aHamizy ycix oOcTaBuH ykiaJeHHs [loroBopy, sKi JalOTh MiACTaBU Uil OOIPYHTOBAHHX
BHCHOBKIB IIpo Te, 110 JloroBip OyB ykiajeHUil B pe3ynbTaTi maxpaichkux Iiil Tperix ocib. IIpu nupomy
METOJMKa TMpoBeJeHHs KoMmaHi€lo BKa3aHOTO aHAI3y Ta KpHUTepil NPUHHATTS YNOBHOBAXXCHUMU
ocobamu Kommnawnii pimieHp He MUISAra€e ONMPWIIOJHEHHIO 3 METOI0 3armoOiraHHs MaHIMYJIIOBAaHHIO
3agBHMKaMM IH(QOpPMALi€I0 TPU TMOJaHHI 3BEpPHEHb, HANpPaBICHUX HAa HEMPAaBOMIPHE NPU3YIMHHEHHS
00CyroByBaHHs KpEAUTHUX 3000B's13aHb.

7.11. VY Bumaaxy 3aKpUTTS KPUMIHAIBHOTO NMPOBAPKEHHS, TIOPYILIEHOTO 32 3asiBOI0 a00 MOBITOMIICHHSM
PO BYMHEHHS KPUMIHAJIBHOTO IMPABOMOPYLICHHS, y 3B'I3Ky 3 AkuM Kommani€ro Oyno NpU3yHUHEHO
HapaxyBaHHs IUIATH 3a KOpHCTyBaHHS KpenuTom, BUMHEHHS 3aXO[(iB, HANpPaBJIEHUX Ha BPETYIIOBAHHS
3aboproBaHocCTi 3a JloroBopom, B3aeMois 13 0C00010, sIKa € TO3UYATBHUKOM 3a JloroBOpOM, 1100 SKOTO
iCHye mijio3pa CTOCOBHO MOTO YKIJIAJECHHS B pe3yibTaTi MIaxpalchbkuxX Aiid, KoMraHi€lo MOHOBIIOETHCS
BUKOHAHHS YCIX 3aXO[(iB, HalpaBJIeHUX Ha 3a0e3meueHHs 0OCIyroBYBaHHS KPEIUTHHUX 3000B's3aHb 32
JloroBopom.

7.12. 3agBHMK TOBIOMJISIETBCS TPO TOHOBJECHHS 3aXOJiB, HANpaBJICHUX Ha 3a0e3redyeHHs
oOCyroByBaHHs KpEOUTHHX 3000B'si3aHb 3a JloroBopoMm, THM crmocoboMm, SKuH TmependaueHuil B
3aJIeKHOCTI Bil (OpMH NEpPBICHOTO 3BEPHEHHs 3asiBHUKA JUIA BIANOBIAI Ha 3BepHEHHsS 3asBHUKA, Ha
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MiICTaBl SKOTO OyNO MPU3YNHUHEHO BUMHEHHS 3aXOIB, HAINPaBJICHUX Ha 3a0e3redeHHs 00CIyroByBaHHS
KpeIuTHHUX 3000B's13aHb 110 JloroBopy.

8. KOHTPOJIb, BIAITIOBIJAJIBHICTDb TA AHAJII3
8.1. BignoBimaJBHICTH 3a CBO€YACHY peecTpaliio, iH(GOpPMYBaHHS MPO OTPUMaHHS 3BEpHEHb Ta
nepenavdy M0 BiONOBIAHOTO Timpo3ainy KommaHii 3 METOI0 MOJANBINOrO OMpAIIOBAHHS Ta HAJaHHS
BiINOBiIeH HA 3BEpHEHHS MOKIAJA€THCS HA BiAMOBiNaIpHOTO criBpoOiTHUKa KoMmmaHii 3a oTpuMaHHS Ta
peecTparlito MOIMTOBUX BiIIPABIICHb.
8.2.  BimmoBimanbpHICTH 3a PO3IJIsA] 3BEPHEHD, SKICTh Ta MOBHOTY HAJaHHs BiAMOBinel Ha 3BepHEHHS,
KOHTPOJIb IOTPUMAHHSI TEPMIHIB MIPHU PO3IIIAi 3BEPHEHB, SIKi HAAXOAATh B KoMmaHilo, MOKIIagaeThCs Ha
npamiBHUKiB KoMmaHii, sSiki HaIar0Th BIAMOBIII HA 3BEepHEHHSI.
8.3. 3BepHeHHs, Ha sAKI HAJaHO TMOMEpPEAHI BIAMOBIAL, 3 KOHTPOJIO HE 3HIMAIOTHCS, KOHTPOIb
3aBEpPUIYETHCS TUIBKU IICTS MPUNHATTS OCTATOYHOTO PIIICHHS 1 BXXHUTTS 3aXOJIB I[0J0 BHPIIICHHS
MUTaHb, TOPYIIEHUX y 3BEepHEHHI.
8.4. Pa3 na micsaup B Komnanii cknagaeTscsi Ha HaJaeTbess KepiBHUKY KommaHil cTaTUCTUUHUE 3BIT
100 KUTBKOCTI Ta BU/IB 3BEpHEHb, OTPUMAHMX Bijl 3asBHUKIB 32 MICSIIb, SKHH € IPEIMETOM aHATI3y A
NPUAHATTS PIlIeHb MO0 BJOCKOHAIECHHS MPOILEIYPH pO3Iisay 3BepHEHb Ta MPOLEAYP, BUKOHAHHS SIKMX
MPU3BOIUTH IO BUHUKHEHHS IPUYHH 11 3BE€pHEHb 3asBHUKIB.

9. IIPABA TA OBOB’SI3KH HAJJABAYA TA CIIO)KUBAYA ®THAHCOBHUX NOCJIYT
9.1. HapmaBau ¢inancoBux nocayr (Kommanis) mae mpaBo BUMaratv Bifg 3asBHHKIB CYMIJIIHHOTO
KOPUCTYBaHHS HAJeKHUM IM IpaBaMM Ta YTPUMaHHS Bi 3JIOBXKHBAHHS IpaBaMH, HAJaHUMH LIUM
ITopsakom.

9.2. HapmaBau ¢inancoBux mnociayr (Kommanis) 3000B’S3aHUN HAJIEKHUM YHHOM BHUKOHYBAaTH
000B’s13kH, niependaueHi M [lopsakom.

9.3. Cnoxwusaui ¢inancoBux nocayr Kommanii Ta iHIII ocoOu MaroTh mpaBo moaaBatu A0 Kommawrii
3BepHEHHS Ta OTPUMYBATH BIIMOBI/I HA HUX B MOPAAKY, nependaueHoMy uuM [opsiakom.

9.4. Cnoxwusaui ¢inancoBux nocayr Kommnanii Ta iHI ocobu 3000B’s3aHI CyMIIIHHO KOPHUCTYBaHHS
HAJIKHUM 1M MpaBaMH Ta yTPUMaHHS Bijl 3JI0BXUBAHHA MpaBaMH, HaJaHUMHU UM [lopsakoM Ta YMHHUM
3aKOHOJIAaBCTBOM II[0JI0 MTOJIAaHHS 3BEPHEHb.

10. IOJATKOBA IH®OPMALISA TA KOPUCHI IOCUJIAHHSA
10.1. [omatkoBa iH(popMallisi MI0JI0 3aXUCTy NpPaB CHOXKHBAUiB (PIHAHCOBUX MOCIYT Ta MPO PO3TILAY
3BEpHEHb pO3MILIEHa B po3AUIl ‘“3aXuCT MpaB CHOXHBa4YiB” Ha cTOpiHII odiniiiHoro I[HTepHET-
npenacraBHunTBa  HamioHampHOro — GaHky, 0  fKOI  MOXHa  TEpeWTH 32  MOCHUJIAHHAM:
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
10.2. Leit Ilopsmok po3pobneHuit Ta 3aTBEp/KCHUH HAa BUKOHAHHS BHUMOT [loJIOKEHHS TIpoO
aBTOpU3AIll0 HagaBaviB (PIHAHCOBHX TOCITYr Ta YMOBH 3JIHCHEHHS HHMH JISUTBHOCTI 3 HaJaHHA
¢inancoBux nocayr 3arBepkeHux [locranosoro Ne 199 Bix 29.12.2023 poky
10.3. Iadopmaris mpo KOHTPOJIb HaAaBaya (pIHAHCOBMX IOCIYT 3a HiIMU OCIO, 3aJlyueHHX A0 HaJaHHS
(hiHAHCOBUX MOCIYT Ta JJIS BPETYITIOBAaHHS MPOCTPOUYECHOT 3a00ProBaHOCTI 3a3HAYAEThCS Y Bumozeax ujo0o
83a€MOO0Ii i3 cnodcusavamu iHaHcosux nNOciy2 ma IHWUMU 0codamu nPU 8pe2ynio8aHHi NPOCMPOYEHOT
3a60p206aHOCmi 3a 002080POM NPO CRONCUBHULL KPEOUM (8UMO2U 00 emUYHOI N08eJiHKI), 3 SKIMU MOXHA
03HAMOMHTHUCH 3a HaCTYmHUM nocuianuasm: http://fkinrayzinvest.uafin.net/.
10.4. Tlocunanus Ha Ilopsmok ykimaaeHHS AOTOBOPY Y (OpMi €IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa BIJICYTHE,
ockinbku KpenuTonasenp He 3MIICHIOE YKIaJCHHS TOTOBOPIB Y BUTIISI €JIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA.
10.5. 3 TlosnoxeHHsM mpo KOH(IMCHIIMHICTh A KopucTyBawiB caity http://fkinrayzinvest.uafin.net/
MOYKHA 03HaHOMHTHUCH 332 HACTYITHUMU mocuianHsmu: http:/fkinrayzinvest.uafin.net/.
10.6. 3 Topsaxom 06poOkH i 3axucTy nepcoHanbux ganux y TOB «PK «IHPAN3 IHBECT» MoxHa
03HaHOMUTHUCH 32 HACTYITHUMU nocuianusamu: http:/fkinrayzinvest.uafin.net/.
10.7. 3 Imdopmarriero moa0 0OpoOKH Ta 3aXUCTy MEPCOHATBHHUX JaHUX y 0a3ax MEepCOHANBLHUX JaHUX,
BosoxineeM skux € TOB «®K «(HPAM3 IHBECT» MoXHAa O3HAHOMHTHCH 3a HACTYHHHMH
nocunanasMu: http://fkinrayzinvest.uafin.net/..
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Honatox Ne 1 no Ilopsinky po3risy 3BEpHEHb
CIIOXKMBAYIB TOCIYT
TOB «®K «IHPAN3 ITHBECT» Ta iHmux oci6d

Jupexropy TOB «®K «IHPAM3 IHBECT»
Xpyas C.IO.

I1Ib 3asBHuKa*

Anpeca: * M.
Paiton

O061.

oym. KB.
Ne xpenutHOTO TOTOBOPY *
PHOKIIIT (IHH)*
KonraktHuii Tenedon™
Enexrponna aapeca (e-mail)

SBEPHEHHA

[Toromxyroch Ta HaAaro 3rofy, IO 3a Pe3yJbTaTaMH PO3IIISAY JAHOTO 3BEPHEHHS 31 MHOIO MOXYTh
3B’A3aTUCS 332 BKa3aHUM MHOIO KOHTAaKTHUM HOMEPOM Tele(OHOM/EIEKTPOHHOIO TOIITOI0, a TaKOX PO
pO3IJIsiT MOro 3BEPHEHHS MEHE MoOKe OyTH TIOBIZOMJIEHO 3a BKa3aHMM KOHTAKTHUM HOMEPOM
TenedoHy/eneKTPOHHOIO MOIITO0 0€3 MOoAAIBIIOr0 HalaHHs MMChMOBOT BIIMOBI/II HA MOIITOBY apecy.

MANC 3aSBHUKA

* 0008'a3K06a iHGhOpMayis 01 po32nsdy NUCbMOBO20 36EPHEHHSL.
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JlomaTox Ne 2

no Ilopsnky posrisiiy 3BEpHEHb
cnoxuBauiB nocayr TOB «®K «IHPAU3
IHBECT» Ta inmux ocib

PO3I'JIsA 1 3BBEPHEHD

3BepHeHHS

Oco0a, mo posriasjaae
3BePHEHHSA

> TexHiyHI MUTaHHA 3a omepauisMu 3 orpuMaHHs CrnoxuBadeMm Bix ToBapucTBa
Kpeaury;

> TexHiuHI TUTaHHS LION0 OTPUMaHHA iH(opMamii 3a KPSAUTHUMH TPaH3aKLiIMHU
CroxuBaua;

>  [lutamas momo ymoB KpeauTHoro  goroBopy Ta  MOpPSAOK X
3aCTOCYBaHHS/TPaBIIILHOTO pO3yMiHHS/ TpakTyBaHHS CIIOKMBaydeM;

> BHecenHs 3MiH 10 ocobuctux gannx CIOKHUBaya;

> [IutaHHs MO0 MOPSAIKY MOBEPHEHHS KPEIUTY;

> JloBigka mpo moraimeHHs 3a00proBaHoCTi B €EKTPOHHOMY BUTIISIAL;

> llepepaxyBaHHS TOMMJIKOBO CIIAUYCHHUX KOILUTIB, TMOBEPHEHHS IIeperuiaT 3a
3alUTaMu TPOMaJisiH;

> 3anuTy 3 MUTaHb MIOJO OIepaliii, MOB'I3aHUX 3 MOTALICHHIM KPEUTIB Yepe3
aNbTEepHATHBHI KaHAJH MOTalleHHS,

> BHeceHHs KiieHTIB B Stop-L1ist.

[pamniank KommaHii,
BIJIIOBITAILHUN 3a
00CITyroByBaHHS KII€HTIB
(KOHTaKT-IIEHTD)

> [Ipu3ynuHeHHs HapaxyBaHb 3 MpUBOLY cMepTi CrioknBaya;

> Ckapru Ha maxpancbKi i,

> Ckapry, mo CrnioxxuBad He oopMIIsiB KpeauT B ToBapucTBi;

> [loBigomnenas npo nomepnux CroxuBadiB (OTPUMaHHS KOIIH CBiONTBa PO
cMepTh abo Komii pillleHHs Cyy PO BU3HAHHS 0COOH O€3BICHO BiZICYTHBOIO);

> 3BepHenHs1 CriokuBayiB, iX poanyiB, KOHTAKTHUX Ta IHIIKX 0ci0 3 iH(opmariero,
IO CBITYMTH MO Imaxpanceki Aii cniBpobiTHUKIB ToBapucTBa abo miaxpaichki Aii,
MOB'A3aHi 3 yKkiIaaaHHsM KpeautHoro goroopy;

> 3anmuTH 3 OHUTAaHb KOPEKTHOCTI  HapaxXyBaHb/3apaxyBaHb/MOTallCHHS
3aboproBanocti 3a Kpenutaum goroBopom, 3akputtsi KpenutHoro norosopys;

> 3anuTH 3 MUTaHb KOpEryBaHHs 3aboproBaHocti 3a KpenqutHum norosopom (B T.4.
HapaxyBaHHA WTpadHUX CAHKLIN, MIPUIMTUHEHHS/TPU3YTUHEHHS! HApaxyBaHb TOLIO);
> 3anuTu 3 NuTaHb KpeauTHOro 10roBopy;

> 3anuTH 3 MTaHb HedllicHoCcTi KpeautHoro 1oroBopy;

> Hanmanas iHdopmanii momo crmoco0y Ta MOpsAAKy ykiaaaeHHs KpemuTHoro
ZOTOBODY;

> 3anuty Ha (GOpMYyBaHHS AOBINOK Mpo craH 3aboproBaHocTi 3a KpemutHum
JOrOBOPOM Ha MamepoBOMY HOCII 3 MiAMHCOM YHOBHOBa)keHOI ocobu ToBapucTBa Ta
BIITHCKOM MeyaTku ToBapHCTBa;

> HajaHHS KOMii KPEIUTHUX JOTOBOPIB Ta 1HIIMX JOKYMEHTIB IO MICTATHCS B
ITC ToBapucrsa,

> 3BepHEHHsS NP0  BpETYIIOBaHHA  3a00proBaHOCTI  3a  JOrOBOpaMu
(pecTpykTypu3arllisi, CKaCyBaHHS IITPaQHUX CAHKIIIN);

> 3BepHEHHsS NP0  BpETYITIOBaHHA  3a0OproBaHOCTI  3a  JOrOBOpaMH
(pecTpykTypH3allisi, CKaCyBaHHS IITPaQHUX CAHKIIIN);

> [IuTaHHs IOPUAMYHOrO CTSATHEHHS (11030BHA po0oTa, BUKOHaBYi HanwucH, [IBC);

> [luTanHs B3aemoaii 3 HOTapiycamu mono nmomepianx CrnoxuBayis;

> 3anuTH Iep>KaBHUX OpraHiB, B TOMY uucii moao ckapr Cnoxusadis (HBY,
npaBooxopoHnHi oprauu, CBY, mpokyparypa i T.11.).

IOpuct Komnanii

13




	ЗМІСТ
	1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 03
	2. ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ ЗВЕРНЕНЬ ТА ФОРМИ ЇХ ПОДАННЯ
	ДО КОМПАНІЮ04
	3. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ СПОЖИВАЧІВ ТА ІНШИХ ОСІБ ….06
	4. ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ З ОБСЛУГОВУВАННЯ КЛІЄНТІВ.07
	5. РОЗГЛЯД ЗВЕРНЕНЬ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ.08
	6. ТЕРМІНИ РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ 08
	7. ОСОБЛИВОСТІ РОЗГЛЯДУ ОКРЕМИХ ВИДІВ ЗВЕРНЕНЬ 08
	8. КОНТРОЛЬ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТА АНАЛІЗ010
	9. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ НАДАВАЧА ТА СПОЖИВАЧА ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ010
	10. ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ ТА КОРИСНІ ПОСИЛАННЯ 010
	11. Додаток № 1012
	12. Додаток № 2013
	1.3. Законодавчі та нормативно-правові акти, що використовуються Компанією в роботі із зверненнями:
	 Конституція України;
	 Закон України «Про інформацію»;
	 Цивільний кодекс України;
	 Закон України «Про звернення громадян»;
	 Закон України «Про фінансові послуги та фінансові компанії»;
	 Закон України «Про захист прав споживачів»;
	 Закону України «Про електронну комерцію»;
	 Закону України «Про захист персональних даних»;
	 Закон України «Про адвокатуру та адвокатську діяльність»;
	 Закон України «Про споживче кредитування»
	 та інші нормативно-правові акти щодо регулювання ринків фінансових послуг.
	 Звернення громадян, юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців - не більше 30 (тридцяти) днів з дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення – не пізніше 15 (п'ятнадцяти) днів від дня їх отримання (реєстрації) Компанією;
	 Запит поліції – протягом  10 (десяти) днів від дня їх отримання (реєстрації) Компанією або не пізніше у строк, зазначений у запиті поліції;
	 Адвокатський запит – протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня його отримання (реєстрації) Компанією. У разі якщо адвокатський запит стосується надання значного обсягу інформації або потребує пошуку інформації серед значної кількості даних, строк розгля...
	 Запити від народних депутатів  України - не більше 30 (тридцяти) днів з моменту отримання з попередньою відповіддю протягом 10 (десяти) днів;
	 Запити від НБУ та інших державних органів щодо звернень/скарг Заявників - не пізніше за терміни, зазначені у запиті (при необхідності узгодження додаткових термінів для надання відповіді, відповідальний працівник Компанії погоджує зміну термінів над...
	Останнім днем строку розгляду Звернення є перший день після неробочого, якщо останній день строку розгляду припадає на вихідний, святковий, інший неробочий строк.
	6.2. Загальний термін вирішення питань, порушених у зверненні громадян, не може перевищувати 45 (сорока п'яти) днів.
	6.3. Якщо письмове звернення громадянина не містить даних, необхідних для розгляду та прийняття рішення, по ньому в термін не більше п'ятнадцяти днів  надається письмова відповідь громадянину з відповідними роз'ясненнями та переліком необхідних докуме...
	6.4. Електронні Звернення довідкового характеру розглядаються і вирішуються протягом 3-х (трьох) робочих днів. Звернення які потребують додаткового вивчення – протягом 5 (п’яти) робочих днів. Якщо електронне звернення надійшло на електронну адресу Ком...
	7. ОСОБЛИВОСТІ РОЗГЛЯДУ ОКРЕМИХ ВИДІВ ЗВЕРНЕНЬ
	Особливості звернень про несанкціонований доступ або несанкціоновану зміну інформації в особистому кабінеті
	7.1. Заявник, який має Особистий кабінет, у випадку виникнення підозри щодо несанкціонованого доступу третіх осіб до Особистого кабінету або несанкціонованої зміни інформації в Особистому кабінеті зобов'язаний негайно після виникнення зазначеної підоз...
	7.2. Заявник, який має Особистий кабінет, у випадку виникнення підозри, вказаної в п. 7.1 цього Порядку, також має можливість направити Компанії повідомлення про виникнення вказаної підозри іншими каналами зв'язку – шляхом направлення звернення в поря...
	7.3. Компанія першочергово розглядає вказані звернення і якнайшвидше вчиняє дії, направлені на недопущення  несанкціонованої зміни інформації в особистому кабінеті.
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	7.7. Звернення Заявників щодо повідомлення Компанії про укладення Договору в результаті шахрайських дій повинні супроводжуватися наданням Компанії Заявником оригіналу витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань, в якому міститься інформація про ре...
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	7.10. За результатами розгляду звернення, вказаного в п. 7.7 цього Порядку, компанія має право застосувати наслідки, передбачені п. 7.9 цього Порядку, також до отримання від Заявника витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань, але виключно за умо...
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